KARTA GWARANCYJNA

Wazna z dowodem zakupu

1. ZASADY UZYTKOWANIA MEBLI

Dla prawidtowego funkcjonowania i przedtuzenia zywotnosci zakupionych przez Panstwa mebli prosimy o przestrzeganie ponizszych zasad:
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Meble nalezy uzytkowac zgodnie z ich konstrukcja i przeznaczeniem, co znaczy, ze nie nalezy np. stawac na siedziskach krzeset i blatach stotéw, siada¢ na
podtokietnikach, zagtéwkach i blatach stotow, wieszac/suszy¢ odziezy na oparciach krzeset.

Meble nalezy ustawiac na wypoziomowanej powierzchni (celem zachowania stabilnosci podczas siedzenia, nalezy utrzymywac kontakt nég wyrobu z podtozem,
nie wychylac, nie kotysac sie na krzesle).

Meble nalezy uzytkowac w pomieszczeniach zamknietych i zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami czynnikdéw atmosferycznych. Wskazane jest, aby
warunki klimatyczne w pomieszczeniu byty nastepujace: temp. 10-35°C, wilgotnosc wzgledna powietrza 40-70%. Mebli nie nalezy ustawia¢ w odlegtosci
mniejszej niz 1 m od czynnych zrédet ciepta (grzejniki, piece, kominki), jak réwniez mebli nie nalezy ustawia¢ na mokrej powierzchni: podtogi/dywany.
Nieprzestrzeganie zalecer temperaturowo-wilgotnosciowych moze spowodowa¢ deformacje w meblach, zmiany ksztattu elementéw gietych, pekanie czesci
drewnianych, uszkodzenia tapicerki lub plecionki, odbarwienia i degradacje powierzchni lakierowanych mebla.

Meble powinny by¢ chronione przed bezposrednim dziataniem $wiatta stonecznego. W wyniku oddziatywania promieniowania UV moga powstawac réznice
kolorystyczne w elementach mebli, a powtoki lakiernicze ulegaja degradacji. Stopien uszkodzen jest uzalezniony od intensywnosci oddziatywania promieniowania,
réznica w kolorze czesci narazonej na promieniowanie i czesci ostonietej moze by¢ zauwazalna w trakcie uzytkowania np. stolikow pod telewizor, stotéw
rozktadanych z chowanymi wktadkami.

Powierzchnie uzytkowe mebli z drewna litego lub oklejonych okleing naturalna nalezy chroni¢ przed bezposrednim dziataniem goraca, wilgoci i srodkéw
chemicznych np. gorace naczynia, zelazka, ptyny, alkohol, rozpuszczalniki, gdyz moga spowodowac uszkodzenia w postaci odbarwien, zmatowien. Natomiast
powierzchnie mebli oklejonych okleing sztuczna np. laminaty HPL wykazuja odpornos¢ na dziatanie ciepta, wilgoci i niektorych substancji chemicznych. Jednak
na styku réznych materiatéw np. oklejone waskie ptaszczyzny powinny by¢ chronione przed dziataniem ptynéw, alkoholu i substancji, ktére moga uszkadza¢
powierzchnie i miejsca pofaczen np. moga powstac szczeliny, odklejenia, pecherze.

Negatywny wptyw na powierzchnig ma dziatanie cieczy, ktére moga przesiakac i doprowadzi¢ do plam lub pozostawi¢ koliste odbicia np. po szklankach. Rozlane
ciecze nalezy natychmiast wytrze¢ do sucha. Nie dopuszczac do przedostania sie ptyndéw do miejsc trudnodostepnych np. pod szkto, w miejsca potaczen.
Powierzchnie/elementy szklane w meblach nalezy uzytkowac ze szczegdlng ostroznoscia. Nie wolno ich przeciazac, a podczas przemieszczania elementy szklane
nalezy zdemontowac. W przypadku blatow szklanych nalezy upewnic sie, czy szkto jest hartowane i na jakie czynniki wykazuje odpornosé.

W celu zabezpieczenia powierzchni uzytkowych mebli mozna stosowac podktadki, nalezy jednak zwrdci¢ uwage, czy materiat z jakiego wykonane sa podktadki nie
pozostawia plam.

Ostre/szorstkie (np. twarde szwy, nity na odziezy) lub ciezkie przedmioty jak réwniez pazury zwierzat domowych moga uszkodzi¢ drewno, tkanine, plecionke.
Materiaty barwiace np. jeans moga farbowac jasne tkaniny tapicerskie jak rowniez skéry naturalne i sztuczne.

Niektore wyroby zawieraja w swojej konstrukcji elementy drewniane o przekroju kwadratowym/prostokatnym oraz metalowe (np. prowadnice, sruby, zapinki)
dlatego nalezy zachowac szczegolng uwage podczas kontaktu dzieci z meblem.

W przypadku zastosowania o$wietlenia w meblach, zaréwek nie nalezy dotykac¢ bezposrednio reka.

Meble wymagaja wypoziomowania i w razie koniecznosci dokonania regulacji elementéw sktadowych np. drzwi na zawiasach, szuflad, podstaw do stotéw. W
przypadku podtog podatnych na zarysowania wskazane jest zastosowanie podktadek ochronnych pod meble.

Meble wymagajace montazu nalezy ztozy¢ zgodnie z instrukcja montazu, przy uzyciu odpowiednich narzedzi. Podczas montazu nalezy zwrocic¢ szczegolna
ostroznos¢, aby nie uszkodzi¢ elementow.

Nalezy okresowo sprawdzac potaczenia mebli. Powstate w wyniku uzytkowania luzy na potaczeniach nalezy likwidowac poprzez dokrecenie odpowiednich $rub i
tacznikow.

Czesci ruchomych mebla np. drzwi, szuflad, potek wysuwanych nie nalezy zostawiac bez potrzeby w stanie otwartym/wysunietym, gdyz grozi to uszkodzeniem

i zagraza bezpieczenstwu. Nie nalezy réwniez nadmiernie obciaza¢ elementéw mebli np. pétek, ani opierac sie catym cigzarem ciata przy krawedzi mebla, gdyz
grozi to uszkodzeniem lub utrata stabilnosci.

Przemieszczanie mebli winno odbywac sie bez dodatkowego obciazenia (np. nalezy oprézni¢ zawartosc szafki) i po uprzednim zdemontowaniu lub zabezpieczeniu
czesci ruchomych. Podczas przenoszenia nalezy chwytac za nieruchome elementy pionowe mebla np. boki, nogi. Nie wolno chwytac za elementy ruchome
(drzwiczki, szuflady) lub czesci poziome (pdtki, blaty). Przesuwanie mebli po podtozu grozi trwatym uszkodzeniem mebli i podtogi.
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W meblach tapicerowanych w wyniku transportu, po rozpakowaniu i podczas uzytkowania moga powstac zmarszczenia i pofatdowania, ktére mozna zredukowac
poprzez potrzasanie, uklepywanie, reczne rozprostowanie materiatu celem ponownego uformowania ksztattu.

Meble jak kazdy tego typu produkt ulegaja naturalnemu zuzyciu podczas eksploatacji, w szczegdlnosci moga wystapi¢: wyptowienie koloru, rozciaganie i
fatdowanie materiatu/skory, wgniecenie pianki na siedzisku, przecieranie materiatu, zmechacenie materiatu, wybtyszczenie skory, zmatowienie lub nabtyszczenie
lakieru.

W przypadku skéry naturalnej nieréwnosci powierzchni, blizny, otarcia i mate réznice w odcieniach sa to typowe cechy naturalnych materiatéw, zas tkaniny tapicerskie
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moga wykazywac réznice kolorystyczne uzaleznione od rodzaju tkaniny i kata padania $wiatta.

ZASADY CZYSZCZENIA | KONSERWACJI MEBLI
Meble nalezy czysci¢ systematycznie, aby nie dopusci¢ do nagromadzenia sie kurzu/brudu i jego zalegania przez dtuzszy czas na meblach.

Powierzchnie mebli wykonanych z drewna litego badZ oklejonych okleing naturalng i sztuczna oraz powierzchnie ze szktem nalezy czysci¢ sucha, miekka i czysta
Sciereczka. Zabrudzenia przetrze¢ wilgotna Sciereczka, a nastepnie niezwtocznie wysuszy¢ przez wytarcie miekka, sucha tkanina. W przypadku wyraznego
zabrudzenia (zattuszczenia) na powierzchni mebli, mozna zastosowac do ich czyszczenia roztwor przygotowany z kilku kropel zwyktego srodka do mycia naczyn
rozpuszczonego w jednym litrze wody, a nastepnie niezwtocznie osuszy¢ powierzchnie przez wytarcie sucha miekka tkanina. Niewskazane jest moczenie duza
iloscia wody. Meble wykonczone na wysoki potysk nalezy czysci¢ sucha sciereczka z mikrofibry. Czyszczenie nalezy wykonywac wzdtuz wtokien drzewnych.
Podczas czyszczenia nie nalezy wywierac zbytniego nacisku na powierzchnie, aby nie doszto do nieodwracalnego wypolerowania powierzchni.

Nie nalezy uzywac do czyszczenia srodkow zawierajacych substancje $cierajace, twardych gabek, rozpuszczalnikéw oraz srodkéw chemicznych. Przestrzegamy
przed stosowaniem chemicznych srodkéw do konserwacji mebli, gdyz moga one dziata¢ negatywnie na wyglad powtoki lakierniczej.

Meble olejowane nalezy pielegnowac zgodnie z instrukcja konserwacji mebli olejowanych dotaczona do mebla.

Meble tapicerowane tkaninami nalezy odkurza¢ odkurzaczem z nasadka do tapicerki. Meble tapicerowane skayem nalezy odkurzac¢ miekka, sucha, czysta szmatka,
natomiast powstate plamy mozna przemywac przy pomocy szmatki lekko zamoczonej w wodzie z dodatkiem tagodnych srodkéw myjacych i natychmiast wytrzec¢
do sucha. Podczas czyszczenia nie wywierac zbytniego nacisku, aby nie powstaty miejscowe rozjasnienia koloru. Meble tapicerowane skéra naturalng nalezy
czysci¢ poprzez regularne usuwanie kurzu, kompletne czyszczenie oraz konserwacje skory zaleca sie przeprowadzi¢ za pomoca specjalnych srodkéw do skory.
Srodek przetestowac najpierw na mniej widocznym miejscu. Elementéw tapicerowanych nie nalezy suszy¢: na stoncu, przy uzyciu suszarek czy innych zrodet
ciepta.

Meble wyplatane nalezy odkurzac¢ odkurzaczem ustawionym na delikatne ssanie, z zastosowaniem nasadki do tapicerki. Drobne zabrudzenia mozna usuwac przez
wytarcie wilgotna szmatka. Meble wyplatane nalezy chroni¢ przed ptynami barwiacymi, gdyz moga one powodowac trwate przebarwienia.

WARUNKI GWARANCJI

Gwarancja obejmuje produkty zakupione i uzytkowane na terenie Polski.

Gwarant zapewnia dobra jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie produkowanych przez niego mebli, na warunkach okreslonych w niniejszej Gwarancji.
Termin gwarancji wynosi:

dla nastepujacych elementow mebli: zawiasy, prowadnice do szuflad, podnosniki klap, oprawy oswietleniowe, mimosrody, uchwyty mebli - 5 lat od daty sprzedazy
mebli potwierdzonej waznym dowodem zakupu,

dla pozostatych elementéw - 2 lata od daty sprzedazy mebli, potwierdzonej waznym dowodem zakupu, nie dtuzej niz 3 lata od daty produkcji mebli.
Odpowiedzialno$¢ gwaranta dotyczy wad fizycznych rzeczy sprzedanej (mebli).
Gwarancja nie sa objete:

wady powstate w wyniku niewtasciwego badz nieostroznego przewozu, przenoszenia mebli lub ich montazu, o ile czynnosci te nie byty wykonywane przez
Gwaranta.

wady powstate w wyniku korzystania z mebli niezgodnie z zasadami uzytkowania i konserwacji oraz w wyniku niewtasciwego przechowywania,
wady wynikte z naprawy lub przerébki mebli wykonanej przez Kupujacego lub na jego zlecenie przez osoby inne anizeli Gwarant,

zarowki i swietlowki, lampki led w sprzecie oswietleniowym,

wady wynikajace z niewtfasciwego ustawienia produktéw (mebli) oraz wykorzystywania produktéw (mebli) niezgodnie z ich przeznaczeniem,
cechy mebli wynikajace z naturalnego zestarzenia i zuzycia mebla,

wady i czynnosci wynikajace z nieprawidfowej konserwacji, czyszczenia, regulacji mebli,

w meblach sprzedawanych jako zmontowane: wady, uszkodzenia i braki ilosciowe elementow i akcesoriéw widoczne przy zakupie,

wady i uszkodzenia w wyniku ktérych obnizono cene,

wady powstate po sprzedazy ze zdarzen losowych lub na skutek dziatania sity wyzszej, w szczegoélnosci pozaru lub powodzi.

Do procedury reklamacyjnej w ramach gwarancji nie zostana przyjete meble mocno zabrudzone i nie spetniajace standardéw higieny.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposrednie i posrednie szkody spowodowane przez zakupione meble, w przypadku, gdy meble zostaty zakupione
przez Kupujacego w celu zwiazanym z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Odpowiedzialnos¢ Producenta - Gwaranta jest ograniczona do wysokosci réwnej cenie reklamowanego mebla. Gwarancja nie daje prawa Kupujacemu do
domagania sie zwrotu utraconych zyskéw zwigzanych z wadliwoscia mebli. Wytaczenia w zdaniach poprzednich p.8. nie maja zastosowania do Kupujacego
bedacego konsumentem, tj. osoby fizycznej nabywajacej meble od Gwaranta w celu niezwiazanym z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Reklamacje z tytutu wad objetych gwarancja Kupujacy zgtasza u Gwaranta (dane w rozdz. D) lub w punkcie sprzedazy (Sprzedawcy), w ktorym dokonat zakupu, w
formie pisemnej np. e-mail, fax.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujace informacje: tytut (reklamacja z tytutu gwarangji), dane reklamujacego, oznaczenie wyrobu (nazwa i typ
mebla, kolor drewna), date i miejsce zakupu, dane sprzedawcy, ilos¢ sztuk reklamowanych, przyczyne reklamacji (szczegdtowy opis wady), date i opis okolicznosci
zauwazenia wady, opis okolicznosci uzytkowania mebla. Prosimy do zgtoszenia zataczy¢ kopie/zdjecie/skan dowodu zakupu, zdecie wady w meblu oraz zdjecie
etykiety identyfikujacej wyrob.

Terminy zgtoszenia reklamacji:

do 7 dni od daty zakupu mebli w oryginalnych opakowaniach fabrycznych na wady widoczne zaraz po zakupie: wgniecenia, rysy, zagtebienia, zabrudzenia,
ztamania, wady powtoki lakierniczej, uszkodzenia mechaniczne (ubicia, wyrwania, otarcia), braki iloSciowe elementéw/oku¢, uszkodzenia, porysowania szyb, luster,
niezgodnosci zakupionego wyrobu z zamoéwieniem, niezgodnosci kolorystyki,

do 7 dni od daty zauwazenia na pozostate wady.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku wystapienia wady objetej gwarancja, Gwarant wykona $wiadczenie gwarancyjne w nastepujacy sposob:

w przypadku, gdy wada stanowiaca przedmiot reklamacji jest usuwalna, $wiadczenia gwarancyjne beda realizowane poprzez naprawe mebla przywracajaca
warto$¢ uzytkowa i estetyczna,

w przypadku, gdy wada mebla jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby obnizenie jakosci mebla, zatatwienie reklamacji nastapi poprzez wymiane
wadliwego elementu/mebla na inny wolny od wad. W przypadku wymiany na produkt nowy z biezacej produkcji - nowy mebel bedzie wykonany wg aktualnej
konstrukcji i technologii produkcji,

w przypadku, gdy koszty naprawy sa wysokie lub nie bedzie mozliwe dokonanie wymiany wadliwego mebla na produkt wolny od wad z przyczyn uzasadnionych
np. zaprzestano produkcji, wprowadzono istotne zmiany technologiczne itp. Gwarant zastrzega sobie prawo zwrotu ceny zareklamowanego mebla za zwrotem
wadliwego mebla, przy czym zwrot ceny dotyczy tylko wadliwego egzemplarza mebla,

decyzje o sposobie Swiadczenia gwarancyjnego podejmuje Gwarant.
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Swiadczenie gwarancyjne zostanie zrealizowane w terminie:

w przypadku naprawy mebla:

do 14 dni od daty dostarczenia mebla przez uprawnionego z gwarancji do zaktadu produkcyjnego Gwaranta,

do 30 dni od daty rozpatrzenia reklamacji, jezeli naprawe wykonuje Gwarant w fabryce lub serwis Gwaranta w miejscu wskazanym przez uprawnionego z
gwarancji,

w przypadku wymiany mebla: do 30 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

Wymienione wadliwe czesci mebli lub meble przechodza na wtasnos¢ Gwaranta.

Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy Gwarant nie mégt dokona¢ czynnosci gwarancyjnych z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego. W takiej
sytuacji Gwarant zatatwi reklamacje w nowym, uzgodnionym z Kupujacym terminie.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu Gwaranta, wszelkie koszty wynikte z tego tytutu, w tym koszty transportu ponosi Kupujacy.

Udzielenie niniejszej gwarancji, nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny.

DANE GWARANTA

Gwarantem oraz producentem mebli jest Paged Meble sp. z 0.0. z siedziba w Jasienicy (43-385), ul. Cieszynska 99, wpisana do rejestru przedsiebiorstw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000277900, REGON:
151559470, NIP: 573-24-25-575, posiadajaca kapitat zaktadowy 87.800.000,00 zt. w catosci wptacony.

DANE GWARANTA DO ZGtASZANIA REKLAMACII
Stoty i krzesta stolarskie — Sedziszow: e-mail: reklamacje-sedziszow@paged.pl, fax: (17)7458656, tel. (17)7458633 lub 56
Krzesta - Jasienica: e-mail: reklamacje-jasienica@paged.pl, fax: (33) 4972446 , tel. (33) 4972431

Data i miejsce zakupu Pieczec firmowa i podpis sprzedawcy

Zwracamy sig z uprzejma prosha o zachowanie oznaczen Gwaranta znajdujacych sie na produkcie lub do niego dotaczonych.

Paged Meble sp. z 0.0. z siedziba w Jasienicy informuje, iz z uwagi na procesy produkcyjne oraz technologiczne, jak réwniez
ze wzgledu na strukture drewna i oklein naturalnych posiadajacych zr6znicowane odcienie, kolorystyke, stoje i promienie
rdzeniowe oraz rysunek w zaleznosci od warunkéw siedliskowych drzewa, z ktérego zostaty pozyskane, a takze z uwagi na
réznorodnos¢ partii towarowych moga wystapic réznice w odcieniach koloru poszczegélnych mebli, nawet w przypadku
zakupu kilku sztuk tego samego wyrobu, w ramach mebli z danej kolekcji mebli oferowanych przez producenta.

Zyczymy zadowolenia z uzytkowania naszych mebli.

PAGED MEBLE sp. z 0.0.

siedziba: Jasienica

ul. Cieszynska 99, 43-385 Jasienica
tel.: 33 497 24 00, fax: 33 815 20 97
e-mail: jasienica@paged.pl
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